LLISA MADIGAN LOS PROVEEDORES DEL
ILLINOIS ATTORNEY GENERAL SERVICIO DE INMIGRACION

Todo inmigrante quien busca guia sobre su visa y otra condicién legal, debe de conocer sus derechos.
Toda persona que provee servicios de asistencia de inmigracién quien no es abogada o una organi-
zacion sin animo de lucro reconocida por el Board of Immigration Appeals, debe de registrarse como
un Proveedor de Servicio de Inmigracion con la oficina del Procurador General de Illinois y verifique
que tiene el seguro apropiado.

Los proveedores de servicio de inmigracion tienen que poner un cartel en su oficina en inglés y en su
propio idioma, o los idiomas en los cuales se da la ayuda, informandole que €l o ella no es
licenciado(a) y aconsejarle de sus derechos.

Los proveedores de servicios de inmigracion:

e No podrin cobrar mis de $5 por hora por clase de inglés o cursos de normas civicas;

® No le podran decir a Usted que ellos pueden obtener favores especiales con el servicio de
inmigracion y naturalizacién (Office of Homeland Security) o cualquier otra agencia del gobierno;

¢ No podran rehusar devolver los formularios que fueron preparados para un cliente o pagados por
un cliente o que después de pagados, si los solicite el cliente;

¢ Deberin de hacerle un contrato en inglés y en su propio idioma que explique los servicios y
cobros y presentarle a Usted con una copia después de que se firme el contrato; y

¢ No podran retener su dinero si no proveen ningin servicio.

Usted tiene 72 horas o tres dias laborables (se excluyen los domingos), para que Usted pueda
cancelar el contrato, después de firmado. El proveedor de los servicios de inmigracién debe de
manifestar en el contrato como se puede cancelar.

Recuerde: No firme ningan papel sin entenderlo totalmente.

A las personas que proveen servicio de inmigracién no se les permite cobrar mas de $5 por cada cuarto
de hora ($20 por hora) por:

® Preparar o llenar formularios del gobierno;

e Traducir informacién de los formularios o responder a las preguntas en tales;

e Sacar fotos o tomar las huellas digitales; u

¢ Obtener resultados médicos o reporte de los resultados de los exdmenes.

Recuerde

Notarios publicos no son licenciados. Notarios, agentes de viaje, o agentes de seguro no pueden acon-
sejarle a Usted sobre los asuntos de inmigracién, u otra materia legal. Sin embargo, si estan registrados
con la oficina del Procurador General como un Proveedor de Servicio de Inmigracién, pueden ayudar-
lo a Usted en llenar los formularios o dar clases de inglés o normas civicas.
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